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Аннотация
Динамичное развитие цифровых рынков – один из приоритетов правительства Индии, поставившего цель 
роста цифровой экономики до 1 трлн долл. США к 2025–2026 гг. Цифровые платформы являются важны-
ми драйверами роста. Одновременно неконкурентные практики крупных технологических компаний соз-
дают риски экономического и морального ущерба потребителям и искажения условий конкуренции. В этой 
связи регулирование на цифровых рынках стало одной из важнейших задач органов власти Индии. Разви-
тие регулирования идет по двум основным направлениям – защита потребителя в цифровой экономике и 
предотвращение потенциально негативного для конкуренции поведения цифровых платформ. 

Для защиты потребителей правительство расширяет охват принятых ранее норм на новых субъек-
тов с учетом специфики их деятельности. В 2019 г. в Индии был принят новый Закон о защите потреби-
телей, в 2020 г. приняты Правила защиты прав потребителей в электронной коммерции, в 2023 г. принят 
Закон о защите цифровых персональных данных (Digital Personal Data Protection Act). В части обеспечения 
конкурентности, справедливости и прозрачности цифровых рынков в 2023 г. одобрены поправки к Закону о 
конкуренции, в Комиссии по конкуренции создано специализированное подразделение по цифровым рынкам 
и данным, подготовлен Законопроект о цифровой конкуренции, направленный на регулирование поведения 
«системно значимых цифровых предприятий». 

Цель статьи – проанализировать подход правительства Индии к регулированию цифровых плат-
форм, систематизировать основные инструменты, выявить трудности формирования и выбора модели 
регулирования. Работа выполнена на основе анализа сложившейся законодательной основы и правоприме-
нительной практики, докладов и текстов законопроектов по регулированию цифровой конкуренции, экс-
пертных оценок и научных статей. В статье рассматриваются принятые в последние годы изменения в 
законодательстве по защите потребителя и конкуренции. На основе анализа сформулированы выводы от-
носительно перспектив принятия Закона о цифровой конкуренции и углубления международного сотрудни-
чества Индии по вопросам регулирования платформ, в том числе в рамках БРИКС и ШОС. 

1  Статья поступила в редакцию 29.03.2024.
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Цифровая экономика является одним из драйверов роста индийской экономики в 
целом. Так, за период с 2014 по 2019 г. цифровая экономика Индии (в широком опре-
делении, то есть с включением цифровых технологий, а также товаров и услуг в нециф-
ровых секторах) в среднем росла в 2,4 раза быстрее, чем страновая экономика в целом. 
Крупные технологические компании внесли значительный вклад в этот рост. В Индии 
проживает самое большое в мире число пользователей крупнейших цифровых плат-
форм, таких как WhatsApp и YouTube, а также второе после Китая количество интер-
нет-пользователей [Mandavia, 2021]. По прогнозам, Индия достигнет поставленной 
правительством цели роста цифровой экономики до 1 трлн долл. США к 2025–2026 гг. 
[Sharma, 2023], а число пользователей интернета составит 900 млн человек [RM et al., 
2024]. Ожидается, что к 2028 г. объем рынка цифровой рекламы составит 7,1 млрд долл. 
[Statista, n.d.].

Индия является крупнейшим в мире потребительским интернет-рынком для меж-
дународных технологических гигантов. По оценкам Inc42, для шести из семи доми-
нирующих интернет-платформ Индия является крупнейшей пользовательской базой 
(Google – 692 млн, YouTube – 467 млн, WhatsApp – 400 млн, Facebook2 – 315 млн, Ins-
tagram3 – 229 млн, Snapchat – 200 млн). Только Х (ранее Twitter) имеет больше пользо-
вателей в США (95,4 млн) и Японии (67,5 млн), чем в Индии (35 млн). Популярность 
обусловлена не только тем, что услуги платформ доступны на нескольких региональ-
ных языках и работой 95% смартфонов в Индии на базе Android, в которую встроены 
Google и YouTube, но и отсутствием индийских компаний, способных конкурировать 
с зарубежными платформами [INC42, 2023]. Государственная политика направлена 
на стимулирование цифровизации экономики и общества, включая создание доступ-
ной общественной цифровой инфраструктуры и экосистемы по поддержке старта-
пов. В  2023  г. в рамках председательства Индии в «Группе двадцати» по инициативе  
премьер-министра Нарендра Моди вопросы построения цифровой инфраструктуры 
как общественного блага были включены в повестку «двадцатки». Национальные плат-
формы электронной коммерции составляют большинство в тор-100 платформ элек-
тронной коммерции в Индии [Nuvoretail, 2023]. Но все же пока зарубежные платформы 
доминируют на цифровом рынке Индии.

В Индии, как и во всем мире, крупные платформенные компании часто выступают 
как в качестве посредников при продаже товаров и услуг, так и в качестве поставщиков 
этих товаров и услуг на своих платформах. Эта тенденция усиливает опасения по по-
воду потенциального экономического ущерба, причиняемого концентрацией рыноч-
ной силы в цифровой экономике [Prado, 2020]. В этой связи регулирование поведения 

2  Запрещена в РФ; принадлежит корпорации Meta, признанной в РФ экстремистской.
3  Запрещена в РФ; принадлежит корпорации Meta, признанной в РФ экстремистской.



ВЕСТНИК МЕЖДУНАРОДНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ. Т. 19. № 2 (2024)

129

крупных технологических компаний на цифровых рынках стало одним из приоритетов 
властей Индии. Развитие регулирования идет по двум основным направлениям: защи-
та потребителя в цифровой экономике и предотвращение потенциально негативного 
для конкуренции поведения цифровых платформ. 

Цель статьи – проанализировать подход правительства Индии к регулированию 
цифровых платформ, систематизировать основные инструменты, выявить трудности 
формирования и выбора модели регулирования. Работа выполнена на основе анали-
за сложившейся законодательной основы и правоприменительной практики, докла-
дов и текстов законопроектов по регулированию цифровой конкуренции, экспертных 
оценок и научных статей. В статье рассматриваются принятые в последние годы из-
менения в законодательстве по защите потребителя, поправки к Закону о конкурен-
ции, предложения межведомственного Комитета по законодательству о цифровой 
конкуренции по предупредительному регулированию и Законопроект, направленный 
на регулирование поведения «системно значимых цифровых предприятий», позиции 
ключевых ведомств и бизнес-сообщества в отношении положений законопроекта.  
В заключительном разделе сформулированы выводы о сходстве и особенностях модели, 
реализуемой правительством Индии по сравнению с принятыми или обсуждаемыми 
в таких юрисдикциях, как ЕС, США, Великобритания, КНР, перспективах принятия 
Закона и углубления международного сотрудничества Индии по вопросам регулирова-
ния платформ, в том числе в рамках БРИКС и ШОС.

Защита прав потребителя

Стремительное развитие электронной коммерции привело к появлению новых спо-
собов и каналов продажи товаров и услуг и открыло новые возможности для потре-
бителей. Одновременно потребители стали более уязвимыми перед новыми формами 
недобросовестной торговли и неэтичного бизнеса. В  этой связи в 2019 в Индии был 
принят новый Закон о защите потребителей [Government of India, n.d.a], сменивший 
предыдущий аналогичный закон, действовавший с 1986  г. Новый закон внес фунда-
ментальные изменения в отношении сферы применения и наказаний за нарушения, 
а также предусматривал создание новой государственной структуры – Центрального 
органа по защите прав потребителей (Central Consumer Protection Authority, CCPA) с 
наделением его регулирующими и контролирующими полномочиями. 

Закон о защите потребителя 2019 г. применяется к покупке или продаже товаров 
или услуг через цифровую или электронную сеть, включая собственно цифровые то-
вары и услуги, а также к лицам, которые предоставляют технологии, позволяющие 
продавцу участвовать в рекламе или продаже товаров или услуг потребителю (то есть, 
по сути, к операторам платформ). Закон также распространяется на маркетплейсы и 
интернет-аукционы. Закон приравнивает поставщиков электронных услуг к тради-
ционным офлайновым продавцам. Соответственно, они несут те же обязанности, что 
и традиционные продавцы. Законом введен новый тип недобросовестной торговой 
практики, связанный с раскрытием продавцом другому лицу любой личной информа-
ции, предоставленной потребителем конфиденциально. Таким образом, помимо тра-
диционных направлений защиты прав потребителя Закон включает аспекты защиты 
данных и конфиденциальности.

В соответствии с законом создан Центральный орган по защите прав потребителей 
(CCPA), подотчетный Министерству по делам потребителя. CCPA имеет полномочия 
регулировать и расследовать нарушения прав потребителей и случаи недобросовестной 
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торговой практики по своей инициативе или по жалобе, полученной от пострадавшего 
потребителя, либо по указанию правительства. Конкретные действия, которые может 
предпринять CCPA, включают: проведение расследований нарушений прав потреби-
телей и возбуждение соответствующих дел; выдача приказов об отзыве небезопасных 
товаров и услуг; принятие решений о приостановке неэтичной коммерческой практи-
ки или ложной рекламы; наложение штрафов на поставщиков или издателей ложной 
рекламы. CCPA имеет право налагать штраф в размере от 100 тыс. до 5 млн рупий (при-
мерно 10–600 тыс. долл. США) или принимать решение о лишении свободы на срок 
до пожизненного в зависимости от типа совершенных правонарушений. Кроме того, 
предусмотрен механизм урегулирования споров на основе возмещения вреда постра-
давшему потребителю [Government of India, n.d.a].

В  2020  г. в порядке осуществления своих полномочий, предоставленных новым 
Законом о защите прав потребителей, правительство Индии приняло Правила защи-
ты прав потребителей в электронной коммерции [Government of India, n.d.b]. Правила 
в первую очередь касаются обязанностей и ответственности субъектов электронной 
коммерции, занимающихся маркетингом и продажей товаров и услуг потребите-
лю на онлайн-платформах. Правила применяются ко всем электронным ритейлерам 
(электронным продавцам), зарегистрированным в Индии или за рубежом, но пред-
лагающим товары и услуги индийским потребителям. Для обеспечения исполнения 
предусмотрено назначение специального представителя в юрисдикции присутствия. 
Такой подход характерен для большинства юрисдикций, в том числе партнеров России 
по БРИКС.

Правила уполномочивают центральное правительство действовать против недо-
бросовестной торговой практики в сфере электронной коммерции и требуют, чтобы 
интернет-продавцы обеспечивали возможности возврата товаров и услуг, рассматри-
вали жалобы клиентов и предотвращали дискриминацию продавцов на своих плат-
формах. Правила применяются ко всем товарам и услугам, купленным или продан-
ным через любую цифровую платформу, распространяются на все модели электронной 
коммерции, все формы недобросовестной торговой практики. Согласно Правилам, 
субъект электронной коммерции означает любое лицо, которое владеет цифровым или 
электронным оборудованием или платформой для электронной коммерции, управляет 
ими, но не включает продавцов, предлагающих свои товары или услуги для продажи на 
торговой площадке. Субъектом электронной коммерции может быть любая компания, 
зарегистрированная в соответствии с Законом о компаниях Индии, или любая компа-
ния, зарегистрированная за пределами Индии, но имеющая место деятельности в Ин-
дии, или офис, филиал или агентство в Индии, принадлежащее или контролируемое 
лицом, проживающим за пределами Индии.

Правила определяют требования, которые должны соблюдаться субъектами элек-
тронной коммерции. К ним относятся требования прозрачности деятельности и без-
опасности потребителя, в том числе:

 ۜ Назначение специального лица, проживающего в Индии, для обеспечения со-
блюдения различных положений Закона и Правил.

 ۜ Хранение в ясной и доступной форме информации, касающейся названия субъ-
екта электронной коммерции, географического расположения его офиса и штаб-
квартиры, сведений о его веб-сайте и контактных данных, то есть адресов элек-
тронной почты, номеров горячей линии для рассмотрения жалоб потребителей.

 ۜ Принятие строгих мер против любой недобросовестной торговой практики на 
их платформе или иным образом.
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 ۜ Назначение сотрудника для рассмотрения жалоб потребителей, данные которо-
го будут в обязательном порядке отображаться на платформе. Назначенный таким 
образом сотрудник по рассмотрению жалоб должен зафиксировать каждую жа-
лобу в течение 48 часов и принять меры в ее отношении в течение одного месяца.

 ۜ Указание названия и данных импортера и продавца для каждого импортного 
товара или услуги, предлагаемых для продажи на платформе.

 ۜ Отказ от сборов за отмену покупки, если только аналогичные расходы не несет 
субъект электронной коммерции.

 ۜ Отказ от автоматически фиксируемого согласия потребителя на покупку, в том 
числе в виде установки его по умолчанию. Согласие на покупку любых товаров 
или услуг должно быть зафиксировано явным и утвердительным действием.

 ۜ Обработка всех принятых запросов на возмещение расходов в разумные сроки, 
как это предписано Резервным банком Индии или любым другим компетентным 
органом.

 ۜ Отказ от незаконной деятельности, такой как манипулирование ценами на то-
вары или услуги, предлагаемые на платформе, таким образом, чтобы получить не-
обоснованную прибыль, навязывая потребителям любую необоснованную цену с 
учетом преобладающих рыночных условий.
Электронные маркетплейсы (субъекты электронной коммерции, которые предо-

ставляют платформу информационных технологий в цифровой или электронной сети 
для обеспечения транзакций между покупателями и продавцами) обязаны:

 ۜ Поддерживать точность информации и качество товаров и услуг, отображаемых 
на онлайн-платформе и доставляемых потребителям.

 ۜ В понятной и доступной форме отображать подробную информацию о продав-
цах, предлагающих товары и услуги, включая название, адрес, номер службы под-
держки клиентов, любой рейтинг или другие сводные отзывы о таком продавце, 
а также любую другую информацию, необходимую для того, чтобы потребители 
могли принимать обоснованные решения на этапе покупки. Кроме того, по за-
просу потребителя маркетплейс должен предоставить необходимую информацию 
о продавце, у которого такой потребитель совершил покупку, включая адрес штаб-
квартиры и всех филиалов.

 ۜ Создать механизм, с помощью которого потребители смогут отслеживать статус 
жалоб. Кроме того, предоставлять информацию о возврате, возмещении, обмене 
и доставке, способах оплаты и механизме рассмотрения жалоб.

 ۜ Раскрывать основные параметры товаров и услуг, которые помогают потреби-
телям в определении рейтинга продуктов или продавцов на онлайн-платформе.

 ۜ Раскрывать основные положения и условия регулирования отношений с про-
давцами на своей платформе, описание любого дифференцированного режима, 
который они предоставляют или могут предоставлять между товарами или услуга-
ми или продавцами в одной и той же категории.

 ۜ Вести учет актуальной информации о продавцах, которые неоднократно пред-
лагали товары или услуги, которые ранее были удалены или доступ к ним был от-
ключен из-за нарушения законодательства об интеллектуальной собственности.
Правила также предусматривают комплекс обязанностей со стороны продавца. 

К ним относятся:
 ۜ Отказ от недобросовестной торговой практики при предложении товаров и ус-

луг на онлайн-платформе или иным образом.
 ۜ Запрет выдавать себя за потребителя и размещать ложные отзывы о товарах или 

услугах.
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 ۜ Запрет отказа в возврате товаров и услуг или возмещении стоимости, если ха-
рактеристики товаров и услуг не соответствуют указанным в рекламе, или если 
они доставлены с опозданием, за исключением случаев форс-мажора.

 ۜ Назначение сотрудника по рассмотрению жалоб, который подтвердит получе-
ние жалобы в течение 48 часов и удовлетворит жалобу в течение одного месяца с 
даты получения.

 ۜ Предоставление для продажи именно тех товаров и услуг, которые представле-
ны и рекламируются продавцом на онлайн-платформе.

 ۜ Предоставление субъекту электронной коммерции информации, включая имя 
или название, адрес, веб-сайт, адрес электронной почты, контактные данные 
службы поддержки.

 ۜ Предоставление субъекту электронной коммерции информации о товарах и ус-
лугах (дата истечения срока годности, страна происхождения, гарантии, условия, 
связанные с доставкой и возвратом на маркетплейсе).
Таким образом, в сфере защиты прав потребителей развитие регулирования Ин-

дии в последние годы шло по пути расширения охвата принятых ранее норм на но-
вых субъектов – цифровые платформы электронной коммерции и их бизнес-пользо-
вателей, с учетом специфики их деятельности. Ответственность за нарушения несет 
непосредственно совершивший его субъект, а санкции отличаются в зависимости от 
конкретного состава нарушения. Например, любой производитель или поставщик ус-
луг, который обеспечивает размещение ложной или вводящей в заблуждение рекламы, 
наносящей ущерб интересам потребителей, подлежит наказанию в виде тюремного за-
ключения на срок до двух лет и штрафа в размере до 1 млн рупий (12 тыс. долл. США), 
а каждое последующее аналогичное преступление наказывается лишением свободы на 
срок до пяти лет и штрафом до 5 млн рупий (60 тыс. долл. США) [Government of India, 
n.d.a].

Задачи защиты потребителей должен выполнять и принятый в августе 2023 г. За-
кон о защите цифровых персональных данных (Digital Personal Data Protection Act) 
[2023], который сменил Акт об информационных технологиях 2000 г. [Information Tech-
nology Act, 2000]. Как и большинство таких документов, закон регулирует обработку 
цифровых персональных данных в Индии, если данные собираются онлайн или оциф-
ровываются в стране или за ее пределами, если они предназначены для предложения 
товаров или услуг в Индии. Закон усилит ответственность и подотчетность платформ. 
Совет по защите данных Индии, созданный в соответствии с законом, уполномочен 
осуществлять мониторинг за соблюдением требований и принимать решения о нало-
жении штрафов в размере до 2  млрд 500  млн рупий (приблизительно 30,5  млн долл. 
США). Правительство наделяется полномочиями по определению целого ряда проце-
дур исполнения, включая способ информирования потребителей об утечках данных и 
порядок назначения членов Совета и его функционирования [Gaur, Sreekumar, 2023].

Экспертами отмечаются некоторые проблемные зоны закона. Так, Закон наделя-
ет центральное правительство правом освобождать правительственные учреждения от 
обработки любых или всех положений в интересах безопасности государства и под-
держания общественного порядка, что может привести к сбору, обработке и хранению 
данных сверх того, что необходимо, и нарушать право на неприкосновенность частной 
жизни. Закон не предусматривает право субъекта данных на переносимость или забве-
ние данных. Законопроект разрешает передачу персональных данных за пределы Ин-
дии, за исключением стран, в отношении которых есть решение правительства об огра-
ничении. В отсутствие надежной защиты данных в стране передачи данные могут быть 
уязвимы для несанкционированного использования [PRS Legislative Research, n.d.a]. 
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Но в целом закон создает основу для защиты персональных цифровых данных и повы-
шения ответственности платформ. Закон разработан с учетом опыта других юрисдик-
ций, в том числе ЕС (Общий регламент по защите данных ЕС) и КНР (Закон о защите 
персональной информации (Personal Information Protection Law of the People’s Republic 
of China (PIPL)) [Burman, 2023].

Предложения по ужесточению существующих  
антимонопольных правил 

Основой антимонопольного регулирования Индии является Закон о конкуренции 
2002 г., принятый для предотвращения практик, оказывающих неблагоприятное воз-
действие на конкуренцию, поощрения и поддержания конкуренции на рынках, защи-
ты интересов потребителей и обеспечения свободы торговли различными участниками 
рынка. Закон 2002 г. предусматривает необходимость одобрения регулятором (Комис-
сией по конкуренции Индии) сделок слияния и поглощения, если они удовлетворяют 
определенным критериям в отношении объема активов и оборота участвующих ком-
паний. 

При этом он регулирует традиционные офлайновые рынки, а конкуренция на 
цифровом рынке в силу принятия более 20 лет назад законом не охвачена. Однако с 
развитием цифровых рынков в Индии стала очевидна необходимость регулирования 
рынка, ведущую роль на котором играют крупные технологические фирмы. 

В 2018 г. Министерство по корпоративным вопросам Индии учредило Комитет по 
пересмотру законодательства о конкуренции для оценки соответствия Закона о конку-
ренции 2002 г. новым реалиям. Комитет отметил, что некоторые рыночные практики 
не регулируются действующей нормативно-правовой базой, поэтому в свой отчет внес 
предложения, касающиеся вопросов конкуренции на цифровых рынках. После рас-
смотрения рекомендаций, предложенных Комитетом по пересмотру законодательства 
о конкуренции, в 2022 г. был представлен проект поправок к Закону о конкуренции. 
Законопроект предусматривает расширение сферы действия антиконкурентных согла-
шений, введение оценки слияний и поглощений на основе стоимости транзакций, вве-
дение системы урегулирования для сокращения количества судебных разбирательств 
[PSR Legislative Research, n.d.b]. Поправки частично вступили в силу в 2023 г. и суще-
ственно повысили компетенции Комиссии по конкуренции. Часть изменений вступят 
в силу после того, как Комиссия по конкуренции опубликует необходимые положения. 
Ожидается, что в части оценки злоупотребления доминирующим положением будет 
принят подход, основанный на эффектах, а расчет штрафов будет осуществляться с 
учетом глобального оборота, то есть будут учтены особенности модели и трансгранич-
ный характер деятельности цифровых платформ [Norton Rose Fulbright, 2023].

Поправки включают новый критерий для сделок слияния и поглощения на циф-
ровых рынках. Комиссией по конкуренции Индии будут оцениваться сделки слияния 
и поглощения на сумму свыше 20 млрд рупий (около 250 млн долл. США). Отдельно 
отмечается, что стороны сделки должны иметь «существенные деловые операции в Ин-
дии». Законопроект сокращает срок утверждения слияний и поглощений Комиссией 
по конкуренции Индии с 210 до 150 дней. Также предусмотрено, что Комиссия по кон-
куренции Индии может возбуждать дела против компаний на основании заключения 
ими антиконкурентных соглашений или злоупотребления доминирующим положе-
нием. Производство по делу может быть закрыто, если компания предлагает урегули-
ровать ситуацию посредством финансовой компенсации или принятия обязательств, 
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которые могут быть структурными или поведенческими по своему характеру. Механиз-
мы и рамки финансового урегулирования и обязательств должны определяться самой 
Комиссией по конкуренции. 

Законопроект рассматривается как важный шаг на пути к развитию антимоно-
польного режима Индии и реакция на изменяющийся характер современных рынков. 
Кроме того, поправки обеспечивают логический подход к контролю за антиконкурент-
ными практиками, уже преобладающими на рынке, помещая цифровые рынки в сферу 
действия закона о конкуренции и обеспечивая быстрое одобрение сделок, удовлетво-
ряющих установленным критериям. 

Параллельно с обсуждением законопроекта все чаще высказываются предположе-
ния,  что адаптации существующего конкурентного регулирования может быть недо-
статочно для обеспечения эффективного контроля за крупными цифровыми компани-
ями и предотвращения накопления и использования ими чрезмерной рыночной силы. 
В декабре 2022 г. Постоянный комитет по финансам Индии представил отчет «Анти-
конкурентные практики крупных технологических компаний» [Lok Sabha Secretariat, 
2022] нижней палате парламента страны. Учитывая, что антиконкурентные практики 
крупных технологических компаний достаточно часто попадают в поле зрения антимо-
нопольных органов во всем мире, включая Комиссию по конкуренции Индии, Коми-
тет, проведя консультации с различными заинтересованными сторонами, определил 
основные меры конкурентной политики в цифровом секторе и предложил принятие 
Закона о цифровой конкуренции (Digital Competition Bill) для реализации ex ante регу-
лирования цифрового рынка. 

Предложения по ex ante регулированию цифровых платформ

Министерство по корпоративным вопросам Индии 6 февраля 2023 г. учредило меж-
ведомственный Комитет по законодательству о цифровой конкуренции в составе  
16 членов для оценки необходимости разработки отдельного ex ante Закона о конку-
ренции на цифровых рынках [Constitution of the Committee on Digital Competition Law, 
2022]. Комитету был предоставлен мандат на подготовку заключения по этому вопро-
су для правительства, включая разработку проекта закона. Министерство определило 
конкретные направления работы Комитета, а именно: проверить, достаточно  ли су-
ществующих положений Закона о конкуренции 2002 г., правил и положений, сформу-
лированных в соответствии с ним, и других норм для решения проблем, возникших 
в результате роста цифровой экономики; изучить потребность принятия отдельного 
законодательства для предупредительного регулирования цифровых рынков; изучить 
передовой международный опыт регулирования в сфере цифровых рынков; изучить 
другие режимы регулирования, институциональные механизмы, государственную по-
литику в отношении конкуренции на цифровых рынках; изучать методы ведущих игро-
ков и системно значимых компаний, которые ограничивают или могут нанести ущерб 
цифровым рынкам.

По итогам нескольких месяцев работы Комитет отметил, что цифровые рынки 
имеют характеристики, отличные от традиционных. Поскольку они демонстрируют 
возрастающую отдачу от масштаба и охвата, обусловленную сетевыми эффектами, 
быстрое масштабирование является лучшей стратегией для цифрового бизнеса. Как 
правило, цифровые рынки в короткие сроки достигают высокого уровня концентра-
ции рыночной силы, и один или два игрока становятся ведущими на рынке на времен-
ном отрезке  от трех до пяти лет. Учитывая, что монопольные цифровые рынки могут 
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сформироваться до того, как можно будет сформулировать адекватную политику в от-
ношении антиконкурентного поведения, Комитет рекомендовал, чтобы влияющие на 
конкуренцию на цифровом рынке компании оценивались заранее, то есть до того, как 
рынки станут монополизированными.

Комитет рекомендовал принять Закон о цифровой конкуренции для обеспече-
ния справедливой и прозрачной цифровой среды и создать отдел цифровых рынков в 
рамках Комиссии по конкуренции Индии, в частности, для мониторинга деятельности 
установленных системно значимых посредников, новых посредников и других игроков 
цифрового рынка, не подпадающих под это определение, проверки соблюдения ими 
норм нового закона и вынесения решений при нарушениях. В июле 2023 г. Комиссия 
по конкуренции создала специализированное подразделение по цифровым рынкам и 
данным (Digital Markets and Data Unit, DMDU), в его задачи входит изучение анти-
монопольных практик технологических компаний; содействие межведомственному 
обмену и обсуждению вопросов цифрового рынка с участием академических кругов и 
других отраслевых регуляторов; координация позиций на международных площадках; 
поддержка правоприменения на цифровых рынках и проведение рыночных исследова-
ний [Uberoi et al., 2023].

Комитет пришел к выводу, что власти Индии должны определить небольшое коли-
чество ведущих игроков рынка, которые могут негативно повлиять на конкурентность, 
справедливость и прозрачность цифровых рынков, названных «системно значимыми 
цифровыми  предприятиями» (СЗЦП) (Systemically Significant Digital Enterprise, SSDE). 
Статус системно значимых цифровых предприятий предлагается определять на основе 
их доходов, рыночной капитализации и количества активных корпоративных участ-
ников и конечных потребителей платформы. Согласно законопроекту [Government 
of India, 2024a], Комиссия по конкуренции Индии (CCI) может определить предпри-
ятие как системно значимое в отношении предоставляемой им основной цифровой 
услуги4, если предприятие соответствует пороговым значениям оборота и количества 
пользователей в каждом из трех непосредственно предшествующих финансовых лет. 
Финансовый порог предполагает, что оборот предприятия в Индии превышает 40 млрд 
индийских рупий (около 482  млн долл. США), или мировой оборот свыше 30  млрд 
долл. США, или валовую стоимость товаров в Индии выше 160 млрд индийских рупий 
(около 1,9 млрд долл. США), или капитализацию мирового рынка более 75 млрд долл. 
США. Порог по количеству пользователей предусматривает охват основной цифровой 
услугой, более 10 млн конечных пользователей или более 10 тыс. бизнес-пользователей 
в Индии [DataGuidance, 2024]. Если СЗЦП является частью группы и какие-то пред-
приятия в группе участвуют в предоставлении услуги, Комиссия может назначить для 
них статус ассоциированного цифрового предприятия (ADE), которое также обязано 
соблюдать требования закона в отношении их цифровых услуг, в том числе ежегодно 
предоставлять отчет о соответствии нормам в Комиссию по конкуренции Индии и пу-
бликовать в открытом доступе на своем веб-сайте резюме такого отчета. 

Комитет определил 10 практик антиконкурентного поведения, реализации кото-
рых должен препятствовать Закон о цифровой конкуренции. 

4  Базовая цифровая услуга относится к любой услуге, указанной в Приложении I Закона.  На 
данный момент в список входят: онлайн-поисковые системы; онлайн-сервисы социальных сетей; 
услуги платформы для обмена видео; услуги межличностного общения; операционные системы; 
веб-браузеры; облачные сервисы; рекламные услуги; услуги онлайн-посредничества (включая веб-
хостинг, поставщиков услуг, платежные сайты, аукционные сайты, магазины приложений, торговые 
площадки и агрегаторы электронной коммерции и т.д. [Mathi, 2024]. 
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1)  Нейтральность платформы и самопредпочтение. Комитет отметил, что само-
предпочтение5 приводит к негативному влиянию на рынки и дает несправедливое 
преимущество ведущему игроку, то есть самой платформе. В результате Комитет 
заключил, что нейтральность платформы должна быть обеспечена любой ценой. 
Соответственно, Комитет рекомендовал, чтобы системно значимым предприяти-
ям были запрещены такие практики при посредничестве в доступе к рынку пред-
ложения и продажи путем представления своих собственных товаров или услуг 
в более выгодном свете и путем предварительной установки собственных пред-
ложений на устройства или их интеграции каким-либо образом в предложения, 
предоставляемые платформой. Соответствующие требования сформулированы в 
ст. 11 гл. III законопроекта. 
2)  Использование данных. Комитет отметил, что данные, собираемые различ-
ными цифровыми компаниями, необходимо рассматривать как фактор с нулевой 
ценой, или неценовой фактор, который может препятствовать конфиденциально-
сти, а конкурентная цифровая бизнес-среда должна обеспечивать конфиденци-
альность данных. В этой связи Комитет рекомендовал, чтобы системно значимым 
цифровым предприятиям было запрещено обрабатывать персональные данные 
потребителей (используя услуги третьих лиц) для предоставления услуг онлайн-
рекламы, объединять личные данные, полученные при предоставлении основных 
услуг платформы, с личными данными из сторонних источников, осуществлять 
перекрестное использование персональных данных, полученных при предостав-
лении основных услуг, в рамках других сервисов, а также подписывать потреби-
теля на другие сервисы платформы для объединения персональных данных, если 
конечному потребителю не был предоставлен конкретный выбор и от него не 
было получено согласие. Статья 12 гл. III законопроекта запрещает использование 
закрытых данных6 бизнес-пользователей для конкуренции с ними, перекрестное 
использование персональных данных, собранных из различных услуг, предлагае-
мых предприятием без согласия пользователя. Статья также предусматривает обя-
зательство платформы позволять бизнес-пользователям и конечным пользовате-
лям легко переносить свои данные в указанном формате и способом.
3)  Положения, запрещающие направление (выбора пользователя) (anti-steering 
provisions). Комитет отметил, что такие положения7 ограничивают выбор альтер-
натив для пользователя. Комитет рекомендовал, чтобы системно значимые пред-
приятия не обусловливали доступ к платформе, привилегированный статус или 
размещение на платформе покупкой или использованием продуктов или услуг. 
Рекомендация частично отражена в ст. 14 гл. III законопроекта.

5  Это практика, при которой цифровая платформа отдает предпочтение своим собственным ус-
лугам или своим дочерним компаниям, прямо или косвенно, в ситуациях, когда она выполняет двой-
ную роль (предоставляет платформенные услуги и одновременно конкурирует на данной платформе 
с другими бизнес-пользователями).

6  Любые агрегированные и неагрегированные данные, генерируемые бизнес-пользователями, 
которые могут быть собраны в ходе коммерческой деятельности бизнес-пользователей или их конеч-
ных пользователей на платформе. 

7  Это положения, в соответствии с которыми платформа не позволяет бизнес-пользователям 
«направлять» своих потребителей на предложения, отличные от предоставляемых платформой, ко-
торые могут быть более выгодными или иным образом потенциально привлекательными альтерна-
тивами для потребителей.



ВЕСТНИК МЕЖДУНАРОДНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ. Т. 19. № 2 (2024)

137

4)  Объединение и связывание8. Комитет отметил, что многие цифровые компании 
вынуждают потребителей покупать сопутствующие услуги. Это создает информа-
ционную асимметрию и ограничивает потребительский выбор, в итоге потребите-
ли платят более высокие цены, а компании-конкуренты устраняются. В этой свя-
зи Комитет рекомендовал, чтобы системно значимым цифровым предприятиям 
было запрещено обязывать бизнес-пользователей/конечных потребителей под-
писываться на какие-либо вспомогательные услуги или регистрироваться в них 
в качестве условия для возможности использовать какие-либо из основных услуг 
платформы. Статья 15 гл. III законопроекта предусматривает требование отказа от 
объединения услуг системно значимыми цифровыми предприятиями. 
5)  Слияния и поглощения. Комитет отметил, что «убийственное поглощение»9 
является одной из часто встречающихся проблем на цифровых рынках. Учитывая, 
что в настоящее время Комиссия по конкуренции Индии проверяет сделки исходя 
из пороговых значений активов и оборота, несколько крупных сделок с участием 
ведущих технологических компаний не проверялись ей (например, приобретение 
Facebook10 WhatsApp в 2014 г. за 19 млрд долл. США), поскольку не соответствова-
ли установленным пороговым значениям. Поэтому Комитет рекомендовал, чтобы 
системно значимые цифровые предприятия до осуществления любой предпола-
гаемой концентрации или любого соглашения, объявления о проведении публич-
ных торгов или приобретения контрольного пакета акций информировали Ко-
миссию по конкуренции Индии о любой такой концентрации (если сливающиеся 
компании или целевая компания предоставляют услуги в цифровом секторе или 
обеспечивают сбор данных), независимо от того, подлежит ли такое действие уве-
домлению на основе действующих пороговых значений. Это требование не нашло 
отражения в текущей версии законопроекта.
6)  Значительные скидки и динамическое ценообразование. Комитет отметил, что 
большие скидки являются общей проблемой, характерной для сайтов электрон-
ной коммерции, доставки еды и бронирования отелей. Кроме того, такие прак-
тики, как «динамическое ценообразование»11, фиктивные продажи и уценки12 
привели к тому, что поставщики услуг потеряли контроль над окончательными 
ценами, поскольку право определять размер скидок принадлежит платформам, 
а также подорвали способность офлайн-игроков продавать и получать прибыль. 
В связи с этим Комитет рекомендовал запретить системно значимым цифровым 
предприятиям ограничивать бизнес-пользователей в возможности дифференци-
ровать коммерческие условия13 на платформах и не разрешать бизнес-пользовате-
лям предлагать одни и те же продукты или услуги конечным потребителям через 
сторонние сервисы онлайн-посредничества или через свои собственные прямые 

8  Например, приложения для доставки еды, обязывающие рестораны использовать только 
службы доставки своей платформы; мобильные ОС, требующие от пользователя использовать соб-
ственную поисковую систему, или телевизионные сети, которые получают доход от рекламы, пред-
лагая пакеты каналов нижестоящим в цепочке поставок дистрибьюторским компаниям.

9  Сделки, в которых крупные компании покупают стартапы с высокой стоимостью, не подверга-
ясь проверке законности слияний и поглощений.

10  Запрещена в РФ; принадлежит корпорации Meta, признанной в РФ экстремистской.
11  Практика отслеживания потребительского спроса и данных о предпочтениях и повышения 

цен в ситуациях повышенного спроса.
12  Завышение цен и последующая распродажа или предоставление скидки. 
13  Включая цену, повышенные комиссионные, исключение из показа и другие эквивалентные 

условия.
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онлайн-каналы продаж по разным ценам и на разных условиях. Законопроектом 
это предложение частично отражено в требовании ст. 14 гл. III не ограничивать 
бизнес пользователей от прямого или косвенного взаимодействия, продвижения 
своих предложений потребителям или направления своих конечных пользовате-
лей к своим сервисам или сервисам третьих сторон. 
7)  Исключительные связи и положения о паритете. Комитет отметил, что исклю-
чительные договоренности14 платформ электронной торговли не только препят-
ствуют работе других платформ, но и могут привести к убыткам для традиционных 
(офлайн) продавцов. Кроме того, использование положений о паритете цен плат-
форм15 приводит к повышению цен для потребителей. Соответственно, Комитет 
пришел к выводу, что эксклюзивные связи крупных цифровых платформ могут 
ограничивать права доступа к рынкам, подрывать конкуренцию и в итоге приво-
дить к повышению розничных цен. В этой связи Комитет рекомендовал, чтобы 
системно значимым цифровым предприятиям было запрещено препятствовать 
бизнес-пользователям предлагать одни и те же товары или услуги конечным по-
требителям через сторонних онлайн-посредников или через свои собственные 
прямые онлайн-каналы продаж по различным ценам и условиям, чтобы таким об-
разом не нарушать справедливые рыночные условия. Данная рекомендация не на-
шла отражения в законопроекте, который формулирует широкое, но не конкрети-
зированное положение, что SSDE должен работать честно, недискриминационно 
и прозрачно по отношению к конечным пользователям и бизнес-пользователям 
(ст. 10 гл. III).
8)  Предпочтение при поиске и ранжировании. Комитет отметил, что пользо-
ватели выполняют поиск по ключевым словам на любой платформе и получают 
результаты на основе алгоритмов. Таким образом, результаты обычного поиска 
должны перечислять продукты и услуги без какой-либо предвзятости, то есть по-
мещать самые продаваемые или самые высоко оцененные из них вверху поиско-
вого списка, а не отдавать приоритет каким-либо спонсируемым товарам и услу-
гам. Если результаты поиска показывают, что какие-либо другие товары и услуги 
имеют приоритет, это указывает на предвзятость поиска в пользу таких спонси-
руемых товаров и услуг или продуктов, предлагаемых самой платформой. Кроме 
того, Комитет отметил, что выбор качественных релевантных ключевых слов для 
рекламных кампаний может помочь рекламодателям найти нужных клиентов в 
нужное время. В  этой связи Комитет рекомендовал, чтобы системно значимые 
цифровые предприятия предоставляли любой третьей стороне возможности пред-
лагать услуги онлайновой поисковой системы на справедливых, разумных и не-
дискриминационных условиях; чтобы любые данные запросов, кликов и просмо-
тров, содержащие личные данные, были анонимизированными; чтобы системно 
значимым цифровым посредникам было запрещено обеспечивать благоприятный 
режим для товаров, услуг и направлений деятельности своей собственной плат-
формы по сравнению с продуктами другого бизнес-пользователя несправедливым 
и дискриминационным образом. Эта рекомендация не нашла конкретного вопло-
щения в законопроекте.

14  Комитет отметил, что платформа электронной коммерции может заключить соглашение с 
брендом, чтобы разрешить продажу продуктов этого бренда исключительно на своей платформе. 

15  Такие положения запрещают бизнес-пользователю продавать по более низким ценам на лю-
бой другой платформе, кроме той, с которой заключено соглашение.
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9)  Сторонние приложения. Комитет отметил, что системно значимые цифровые 
предприятия  – «хранители ворот» ограничивают установку или работу сторон-
них приложений и тем самым не позволяют пользователям использовать какие- 
либо приложения, кроме свих собственных. В связи с этим Комитет рекомендо-
вал обязать SSDE разрешать установку и использование сторонних приложений 
и магазинов приложений с использованием собственной операционной систе-
мы и запретить им препятствовать установке сторонних приложений или мага-
зинов приложений по умолчанию. Соответствующее требование предусмотрено  
ст. 13 гл. III. 
10)  Рекламная политика. Комитет отметил, что данные о потребителях могут 
быть использованы для эффективной с точки зрения затрат целевой рекламы, и 
это привело к повышению концентрации рынка на различных уровнях цепочек 
поставок, практикам самопредпочтения и конфликтам интересов. В  этой связи 
Комитет рекомендовал запретить системно значимым цифровым предприятиям 
обрабатывать персональные данные конечных потребителей (используя услуги 
третьих лиц) для предоставления услуг онлайн-рекламы. Кроме того, Комитет 
считает, что необходимы новые нормативные положения для обеспечения честно-
сти и прозрачности контрактов между издателями новостей и системно значимы-
ми цифровыми посредниками. Законопроектом запрещение не предусмотрено, 
хотя ст. 12 гл. III без согласия конечных пользователей или бизнес-пользователей 
не разрешает смешивать или перекрестно использовать персональные данные 
конечных пользователей или бизнес-пользователей, а также не разрешает их ис-
пользование любой третьей стороной.
Таким образом, предложения Комитета включают как непосредственно меры 

антимонопольного регулирования (например, требования в отношении слияний и 
поглощений), так и меры, одновременно затрагивающие аспекты защиты прав и ин-
тересов потребителей и препятствования использованию избыточной монопольной 
силы цифровыми платформами. Не все предложения Комитета отражены в текущем 
тексте законопроекта. Меры антимонопольного регулирования остались за предела-
ми проекта, что, очевидно, связано со стремлением Комиссии по конкуренции Индии 
осуществлять полномочия в отношении поведения платформ в рамках обновленного 
конкурентного законодательства.

Законопроект наделяет Комиссию по конкуренции полномочиями проводить 
расследования, обязать предприятия изменить поведение и налагать штрафы. Штраф 
за несоблюдение требований закона может достигать 10% глобального оборота пред-
приятий  в предыдущем финансовом году, за непредоставление отчета о статусе или 
предоставление неверной, неполной или вводящей в заблуждение информации до 1% 
от глобального оборота предприятия. Все суммы, полученные в виде штрафов, урегу-
лирования и возмещения судебных издержек, будут зачисляться в Консолидирован-
ный фонд Индии.

Законопроект предусматривает широкие полномочия центрального правитель-
ства, в том числе право освобождения предприятий от одного или нескольких положе-
ний Закона  в интересах безопасности государства или общественных интересов или в 
соответствии с обязательством, принятым Индией в рамках  договора, соглашения или 
конвенции с другой страной;  вносить поправки в список услуг; устанавливать правила 
выполнения положений Закона; давать указания Комиссии и заменить ее в случае не-
обходимости.

Предлагаемая модель ex ante регулирования дезигнированных крупнейших плат-
форм опирается на подход, реализуемый в рамках Регламента о цифровых рынках 
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ЕС, хотя сформулированные в проекте требования мягче и их круг существенно уже.  
Предупредительное многоуровневое регулирование, основанное на размере и опреде-
ляющее дифференцированные требования в отношении цифровых услуг, предостав-
ляемых разными категориями онлайн-посредников, позволяет обеспечить настройку, 
учитывающую особенности бизнес-модели разных провайдеров и масштаб их деятель-
ности. Такой подход способствует тому, чтобы рост издержек на соблюдение требова-
ний был пропорциональным масштабам и рискам деятельности компании, повышает 
вероятность соблюдения требований. 

Заключение 

С  учетом активного развития цифровых платформ власти Индии уделяют основное 
внимание обеспечению защиты прав потребителей и предотвращению антиконку-
рентного поведения цифровых платформ. В части защиты потребителя регулирование 
развивается по пути расширения охвата и уточнения ранее действовавших норм, вклю-
чая принятие Закона о защите потребителей 2019 г., Правил защиты прав потребителей 
в электронной коммерции 2020 г. и Закона о защите цифровых данных 2023 г. 

Для защиты конкуренции на цифровых рынках в 2023 г. приняты поправки в За-
кон о конкуренции 2000 г., Комиссией по конкуренции создано специализированное 
подразделение по цифровым рынкам и данным для мониторинга правоприменения, 
проведения исследований и координации подходов с другими регуляторами. В 2024 г. 
опубликован Законопроект о цифровой конкуренции, направленный на «выявление 
системно значимых цифровых предприятий и ассоциированных с ними цифровых 
предприятий, регулирование их практик предоставления ключевых цифровых услуг 
в соответствии с принципами конкурентности, справедливости и прозрачности в це-
лях содействия инновациям, продвижения конкуренции и интересов пользователей их 
услуг в Индии» [Government of India, 2024a]. Таким образом, заявленные цели и под-
ход по ex ante регулированию цифровых платформ в Индии находятся в русле общих 
тенденций обсуждения правительствами и антимонопольными органами различных 
стран наилучшей модели регулирования крупных технологических компаний. 

Большинство предлагаемых требований по своей сути аналогичны положениям, 
закрепленным или обсуждаемым в таких юрисдикциях, как ЕС, США, Великобрита-
ния, КНР, однако их спектр существенно уже. Ряд предложенных Комитетом по за-
конодательству о цифровой конкуренции рекомендаций, в том числе касающихся сли-
яний и поглощений, не нашли отражения в текущем тексте законопроекта. Вероятно, 
такой подход связан со стремлением Комиссии по конкуренции Индии осуществлять 
регулирование поведения платформ в рамках обновляемого конкурентного законода-
тельства. Этот подход поддерживают некоторые эксперты и представители отрасли. 

Эксперты подчеркивают, что, в отличие от ЕС, Великобритании и США, Индия 
является развивающейся экономикой, которая только начинает пользоваться плода-
ми развития интернета в виде растущей цифровой экономики и надежной экосистемы 
цифровых стартапов. Таким образом, чрезмерные усилия по введению ex ante регу-
лирования, пусть и соответствующего передовому опыту, могут потенциально, по их 
мнению, быть контрпродуктивным и иметь непредвиденные негативные последствия. 
Отмечается, что инициатива формулирования новой политики в отношении платформ 
должна руководствоваться не только необходимостью регулирования антиконкурент-
ного поведения крупных технологических компаний, но и учитывать выгоды, полу-
чаемые гражданами от использования товаров и услуг таких компаний, и издержки 
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чрезмерного регулирования местных, а также крупных глобальных технологических 
компаний, которые могут быть очень высоки, поскольку новое регулирование с вы-
сокой вероятностью приведет к снижению стимулов компаний к инновациям, в том 
числе в ущерб потребителям. Соответственно, Индия должна подождать и воспользо-
ваться преимуществами изучения побочных эффектов и опыта юрисдикций, которые 
ввели или в ближайшее время введут ex ante регулирование.

Ассоциация интернета и мобильной связи Индии (IAMAI) направила в Комитет 
по законодательству о цифровой конкуренции письмо с возражением против пре
дупредительного законопроекта [IAMAI, n.d.]. В Ассоциации считают, что регулиро-
вание отрицательно повлияет на быстрорастущие индийские технологические компа-
нии, которые являются доминирующими в своих доменах (Naukri.com, PolicyBazaar, 
BookMyShow, Zomato и Swiggy (вместе)). Риск попадания в системно значимые цифро-
вые предприятия ограничит их инновации, инвестиции, рост и долю рынка.  Стартапы 
и мелкие компании, которые предлагают услуги и продукты на одной платформе, могут 
потерять возможность снижения затрат и формирования инновационных продуктов 
для потребителя, если не смогут объединять услуги и обмениваться данными [Mathi, 
2023a]. 

Против позиции Ассоциации выступили многие индийские платформы (Shaadi.
com, Matrimony.com, Paytm, Match Group, владеющая Tinder, ShareChat, Spotify и Tru-
lyMadly), которые считают, что предупредительное законодательство создаст лучшие 
условия для конкуренции и потребителей, и обвинили ассоциацию в представлении 
интересов крупных технологических компаний [Mathi, 2023b].

Неоднозначное отношение к ex ante регулированию цифровых платформ стало 
одной из причин продолжения обсуждений. Комитет по законодательству о цифровой 
конкуренции решил провести консультации с операторами новостных порталов, стар-
тапами и крупными технологическими компаниями по предложенному Закону [Srivats, 
2023]. А в марте 2024 г. Министерство по корпоративным вопросам объявило о начале 
публичных консультаций по докладу Комитета и проекту закона о цифровой конку-
ренции. После завершения обсуждения (15  апреля 2024  г.) регулятором и прави-
тельством Индии будет принято решение о необходимости принятия отдельного 
закона о конкуренции на цифровых рынках [Government of India, 2024b], определены 
и уточнены требования регулирования. 

Предлагаемая модель, определяющая дифференцированные требования в отно-
шении цифровых услуг, предоставляемых различными категориями цифровых пред-
приятий, является хорошей основой для сбалансированного подхода к регулирова-
нию разных участников динамично развивающегося цифрового рынка страны. Новое 
предупредительное законодательство, учитывающее особенности бизнес-модели и 
масштабы деятельности, может иметь существенное значение для роста цифровой 
экономики Индии, создав условия для стимулирования конкуренции и инноваций, 
сдерживания применения неконкурентных практик и злоупотребления доминиру-
ющим положением крупных технологических компаний. Учитывая трансграничный 
характер деятельности платформ Индия заинтересована в координации, как на двух-
сторонней, так и на многосторонней основе, в том числе в рамках БРИКС, «Группы 
двадцати», ШОС, «Группы семи», ВТО и региональных объединений [Government of 
India, n.d.c]. Индия стремится использовать передовой международный опыт и вли-
ять на формирование правил для глобальных цифровых рынков. Представляется, что 
Индия поддержит углубление сотрудничества по цифровой экономике и включение в 
повестку вопросов регулирования цифровых платформ в рамках БРИКС и ШОС.
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